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» Wir überschätzen immer die mögliche Veränderung 
der nächsten zwei Jahre und unterschätzen die 
mögliche Veränderung der nächsten 10 Jahre!«

Bill Gates, Gründer Microsoft

» Wir überschätzen immer die 
mögliche Veränderung der 
nächsten zwei Jahre und 
unterschätzen die mögliche 
Veränderung der nächsten 10 
Jahre!«

»Wir überschätzen 

ständig die 

Veränderungen, die in 

den nächsten zwei 

Jahren geschehen und 

unterschätzen die 

Veränderungen der 

nächsten 10 Jahre!«
Bill Gates, Gründer Microsoft

 
Bildquelle: https://fm.cnbc.com/applications/cnbc.com/resources/img/editorial/2017/05/10/104461165-Bill_Gates_green.jpg 

https://fm.cnbc.com/applications/cnbc.com/resources/img/editorial/2017/05/10/104461165-Bill_Gates_green.jpg


Papstwahl 2005

Bildquelle: http://cdn3.spiegel.de/images/image-473266-640_panofree-bwey-473266.jpg



Papstwahl 2013

Bildquelle: http://cdn3.spiegel.de/images/image-473242-640_panofree-xlfv-473242.jpg



Künstliche Intelligenz und neue 
Technologien für Mediator*innen 
Des Mediators digitaler Assistent

Prof. Dr. Sascha Weigel 

Dr. Frank Termer 

Hanau, 27. September 2024



Prof. Dr. Sascha Weigel

• Konfliktberater und Mediator 

• Lizensierter Ausbilder (BM & EATA) 

• Honorarprofessor MLU Halle 

• Podcasts: Gut durch die Zeit // Episoden der 

Mediation



Dr. Frank Termer

• Promovierter Wirtschaftsinformatiker 

• IT-Berater, Wissenschaftler, Verbands-

Referent 

• Digitalisierung und Softwareentwicklung 

• Ausgebildeter Mediator mit Schwerpunkt 

Organisationsmediation 

• Expertise in Konfliktbewältigung und 

Gruppenmoderation



3 Kernthesen

• Die Auswirkungen der KI werden immer unterschätzt - oder überschätzt. 

• Die Frage ist nicht, ob und wann KI besser sein wird als der Mensch, die 

Frage ist, wer KI am besten nutzen kann - und wie. 

• Professionelle KI-Anwendung ist KI-Gestaltung (Prosumenten)!



Eine Welt aus Sprache erstellen…

• Solche Modelle können auf beliebigen „Nachbarschaften“ mit 

Bedeutung aufgebaut werden 

• GPT u.a. sind gute Textvervollständigungsmaschinen



Sie besitzen implizites „Wissen“

Fakten-Wissen, Kontext-Verständnis, assoziative Nachbarschaften



Welche Tools gibt es?



KI-Tools (Auswahl)
𝗗𝗲𝘀𝗶𝗴𝗻 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

FlairAI - https://flair.ai	

AutoDraw - https://www.autodraw.com	

StockImg - https://stockimg.ai	

BoothAI - https://www.booth.ai	

ClipDrop - https://clipdrop.co	

	

𝗬𝗼𝘂𝗧𝘂𝗯𝗲 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

Eightify - https://eightify.app	

Thumbly - https://thumbly.ai	

SteveAI - https://www.steve.ai	

Clipmaker - https://www.clipmaker.ai	

TubeBuddy - https://www.tubebuddy.com	

	

𝗥𝗲𝘀𝗲𝗮𝗿𝗰𝗵 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

Consensus - https://consensus.app	

Paperpal - https://paperpal.com	

Trinka - https://www.trinka.ai	

Writesonic - https://writesonic.com	

Scholarcy - https://www.scholarcy.com	

	

𝗪𝗿𝗶𝘁𝗶𝗻𝗴 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

AISeo - https://aiseo.ai	

Quillbot - https://quillbot.com	

Bertha - https://bertha.ai	

Simplified - https://simplified.com	

	

𝗖𝗼𝗱𝗶𝗻𝗴 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

Durable - https://durable.co	

10Web - https://10web.io	

Akkio - https://www.akkio.com	

Replit - https://replit.com	

DeepCode - https://www.deepcode.ai	

	

𝗠𝗮𝗿𝗸𝗲𝘁𝗶𝗻𝗴 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

Simplified - https://simplified.com	

ContentEdge - https://lnkd.in/dc7JY93f	

CopySmith - https://copysmith.ai	

Mutiny - https://www.mutinyhq.com	

	

𝗧𝘄𝗶𝘁𝘁𝗲𝗿 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

Tweetmonk - https://tweetmonk.com	

Tribescaler - https://tribescaler.com	

Postwise - https://postwise.ai	

TweetLify - https://www.tweetlify.co	

	

𝗠𝘂𝘀𝗶𝗰 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

Boomy - https://boomy.com	

Amper - https://lnkd.in/dwN43544	

Jukedeck - https://lnkd.in/dVjZnWFK	

BrainFm - https://www.brain.fm	

	

𝗖𝗵𝗮𝘁𝗯𝗼𝘁 𝗧𝗼𝗼𝗹𝘀	

Yatterplus - https://yatterplus.in	

Typewise - https://www.typewise.app	

Quickchat - https://www.quickchat.ai	

Cohere - https://cohere.com	

Kaizan - https://kaizan.ai
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Revolution der 
Suche nach 

(digitalisierter) 
Informationen 

Revolution des 
Nachdenkens und 

der Reflexion

Ein kurzer Vergleich

möglicherweise

Produkt von 
Google

Prosumtion

1998

2022



Menschliche 
 (Inter-)Aktion

(erinnerungsfähige!) Maschine 
(Inter-)“Aktion“ 

Was kann ich hier tun? 
…(Text/Zahlen/Stimme/Bilder/Videos)

Interaktion zwischen Maschine und Mensch (über einen Chat)



Funktionsweise von Prompts



Beispiele

Kann man machen…ist aber uninteressant 

Was macht eine gute Mediation aus?  

Was bedeuten Allparteilichkeit, Neutralität und 

Unabhängigkeit im Kontext einer 

Konfliktvermittlung?

Hier wird’s spannend und anregend.  

Antworte mir als Experte für Konfliktmanagement und Mediation, 
der mich als Kollege in einer Supervision für einen konkreten Fall 
unterstützt. 

Ich schildere Dir nun den folgenden Fall:  

(Dekan der Universität, an der ich als Lehrbeauftragter für Mediation 

arbeite, fragt mich für eine Konfliktvermittlung in einer Fakultät an, deren 

Konflikt bereits in der überregionalen Presse breitgetreten wurde…) 

Hier nun meine Frage: Welche Aspekte sind für diese Fragestellung 
relevant / welche Alternativen bestehen für mich als angefragter 
Mediator? 

Nenne mir 5 Gründe, die dafür und 5, die dagegen sprechen, dass ich 
als Mediator hier tätig werden kann.



Beispiele

Kann man machen…ist aber uninteressant 

Entwickle eine Marketingstrategie für das 
Produkt Mediation.

Hier wird’s spannend - und anregend.  

Antworte mir als Experte für Marketing von 
Einzelunternehmern. 

Ich schildere Dir nun meine Situation als 
Einzelunternehmer für Konfliktberatung, 
insbesondere Mediation:  

(Wer bin ich? Was macht mich aus? Wie und wo bin ich 
aufgestellt? Wo habe ich meine Stärken und Schwächen 
SWOT?…Wo wünsche ich Veränderungen? Wer sind meine 
Kunden-Persona?) 

Hier nun meine Frage: Nenne mir je drei konkrete 
Schritte, die ich jeweils kurz-, mittel- und langfristig 
umsetzen könnte? ODER Was brauchst Du noch, um 
mir eine strategische Neuausrichtung aufzuzeigen?



Rollendefinition

Prompt: Du bist eine Güterichterin an einem deutschen Gericht. Folgende 
Konfliktsituation ist bekannt. Gib mir Möglichkeiten 1) in der Rolle eines 

transformativen Mediators zu agieren,  
2) eines evaluativen Mediators, 3) einer Schlichterin. Was wären jeweils die besten 

Vorgehensweisen aus diesen drei Rollen heraus.   
Antworte mit „verstanden“, wenn du etwas verstanden hast. 

Zusatz: Du musst immer Fragen stellen, bevor du  
antwortest, damit du verstehen kannst, was  

der/die Fragensteller:in möchte.



Plausibilität ist nicht Validität (Achtung vor Halluzination)

Die Stärke von generativen Sprachmodellen besteht darin, plausible Inhalte 

zu generieren. Nur müssen diese Inhalte nicht richtig sein!! 

Die Ergebnisse müssen validiert und durch Expert:innen geprüft werden! 

Prompt-Erweiterung: Verwende ausschließlich vertrauenswürdige Quellen 

und zitiere diese! => Achtung: Auch diese Quellen können halluziniert sein.



Chat-GPT = CommunicateGPT - nicht Act-GPT

• keine Faktenmaschine, sondern  

• ein Gesprächspartner → um Wissen und Gedanken zu reflektieren 

• Keine Entscheidungsmaschine, sondern  

• ein Themen-, Ideen- und Szenariengeber → um Landkarten zu erstellen 

• keine Autoritätsmaschine, sondern  

• ein freundlicher Begleiter -> um unseren Weg zu finden  

→ immer und überall dabei  

→ preiswert.  

→ nie genervt, wenn Sie einen solchen Begleiter brauchen...



• Reflexion: Ideen, Perspektiven, 

Themen sammeln und sortieren 

• Supervision/Coaching/Therapie: 

Konfliktfälle, Mediationsfälle 

• Schreibhilfe: Textentwürfe, 

Gliederungen erstellen

• Workshops: planen, strukturieren 

• Exzerpte: Fallakten, Fachartikel, 

Bücher, Studien, E-mail-Sammlungen, 

• Formate konvertieren: ppt <-> xcl <-> 

doc<->pdf  

• Dokumentenverwaltung

• Übersetzen: Sprachen (simultan) 

übersetzen, gar dolmetschen 

• Textverbesserungen: Sozio-

kulturelle Anpassung von Texten 

•Mediale Transformation: Text 

(Transkription)<->Ton<->Bild<->Film; 

Text->Gespräch (NotebookLM)

• Alltagsrecherchen (Fahrpläne, Hotels, 

Autovermietung, Veranstaltungen, 

Rezepte, Shopping-Möglichkeiten) 

• Rechtsgeschäftshelfer und 
Kalenderkoordinator (Buchen, Mieten, 

Kaufen) 

• Einkaufslisten erstellen

Alltags-
koordination 

Text-, Bild-
Ton-

Gestaltung 

Denk- u. 
Reflexions

hilfe

Projekt-
begleitung

Anwendungsfelder Digitaler Assistenten



Anwendung in zwei  Richtungen

Backstage Frontstage

persönliche Assistenz (=Referent) 
(Koordination, Gestaltung, Begleitung, Reflektion)

Klienten-Service

Wir nutzen KI-Assistenten selbst Wir lassen Andere unsere KI benutzen

Wir nutzen digitale Leistungen, die wir für uns 
passend machen können. 

Wir bieten eine produkt- und 
serviceorientierte Leistung unseren Klienten 

und Kunden.



KI-Anwendungen von INKOVEMA bereitgestellt

INKOVEMA-Assistant Mediations-Simulator

https://inkovema.de/inkovema-das-
institut/inkovema-assistent/

https://inkovema.de/
mediationsausbildung/mediations-

simulator/

gebaut mit SiteGPT,  
gefüttert mit INKOVEMA-Material

gebaut mit OpenAI’s GPT-Store

nützlich als KI-Assistent und als 
Guide durch die INKOVEMA-Webseite

nützlich als Fallsimulator and als 
Reflexionshilfe für eigene Fälle

https://inkovema.de/inkovema-das-institut/inkovema-assistent/
https://inkovema.de/mediationsausbildung/mediations-simulator/
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